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1. SUPORTE DA TITULAR

O 2° Cartdrio Notas, Protesto, RTD e RCPJ de Jussara-GO presta seus servigos
seguindo a legislacdo em vigor e o programa de Compliance recebe o apoio e
comprometimento da Titular do Cartério para prevenir, detectar e punir condutas
antiéticas. Ainda, a Titular determina recursos necessarios para implantagcao das
medidas necessarias e € exemplo para a equipe e sociedade na construgao de
um ambiente transparente, ético e integro.

1.1.DECLARAGCOES ESCRITAS

O 2° Cartorio Notas, Protesto, RTD e RCPJ de Jussara-GO descreve no seu
Cédigo de Conduta e no Cédigo de Etica, a postura esperada de seus
colaboradores, fornecedores e parceiros, desde o relacionamento interno,
passando pelo atendimento aos clientes e a sociedade. Também declara em
diversos documentos, questdes inerentes a politica de Compliance do Cartério.

Em todos esses procedimentos, voltados as partes interessadas, sejam elas,
colaboradores, clientes e fornecedores, servem como mecanismos de
prevencdo e deteccdo de atitudes e ou comportamentos que possam
comprometer a ética e a integridade.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
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1.2.INTERAGAO COM COLABORADORES E ENGAJAMENTO DA
LIDERANCA

A Titular deve manter interagdo com os colaboradores para manter a gestao
eficaz e garantir o cumprimento da Politica de Compliance e Integridade,
permanecendo engajada e sendo exemplo aos colaboradores.

A Lideranca do 2° Cartério Notas, Protesto, RTD e RCPJ de Jussara-GO é

composta pela Titular e pela Substituta.

Sao atribuigdes da Lideranca:

a) Zelar pela qualidade da prestacao de servigos;

b) Zelar pelo cumprimento rigoroso da Missao, da Viséo e dos Valores;

c) Agir como mediador nas questdes relacionadas as criticas, sugestdes ou
opinides dirigidas ao Cartorio, aos colaboradores e a propria Lideranga;

d) Proporcionar a disseminagdo da cultura de exceléncia para o
comprometimento da for¢a de trabalho com a qualidade;

e) Agir como conselheiro nas questdes pertinentes a postura, atitudes ou atos
inadequados em relagéo ao cédigo de conduta ou aos padrdes de qualidade;

f) Supervisionar a implementagéo dos planos de agao e o alcance dos objetivos
e das metas organizacionais;

g) Planejar, organizar e executar eventos promovidos pelo Cartorio;

h) Realizar reunides gerenciais, sendo que qualquer um dos seus membros
pode convocar uma reuniao extraordinaria;

i) Manter sigilo sobre as informagdes recebidas durante as reunides,
desenvolvimento de projetos e agdes estratégicas, de acordo com os critérios
de sua responsabilidade;

j) Prestar, gratuitamente, no prazo estabelecido, as informagdes e documentos
requisitados por 6rgaos de seguranga publica, érgaos do Ministério Publico e
orgaos do Poder Judiciario para o adequado exercicio das suas fungdes
institucionais, vedada a recusa na sua prestagcdo sob a alegacdo de
justificativa insuficiente ou inadequada;

k) Promover treinamento para os colaboradores da serventia;

[) Elaborar manuais, rotinas internas e treinamentos sobre regras de conduta e
sinais de alertas.

1.3.ETICA E RESPEITO
Os valores do 2° Cartério Notas, Protesto, RTD e RCPJ de Jussara-GO s3o:

e Seguranga juridica: conhecimento e aplicagdo irrestrita da
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legislacéo por todos os profissionais.

Celeridade: cumprimento dos prazos estabelecidos.

Respeito ao ser humano: imparcialidade no atendimento.

Etica: garantir a confianga através da conduta ilibada.

Exceléncia profissional: aprimoramento continuo,

comprometimento, proatividade, profissionalismo e trabalho em

equipe.

e Responsabilidade social: desenvolver nossa missao promovendo
impactos sustentaveis na sociedade e no meio ambiente do qual
somos parte.

Estes valores, juntamente com nossa Missao:

Promover solugbes de qualidade na area notarial e registral com
exceléncia no atendimento ao usuario, fundamentado na segurancga
juridica, celeridade dos resultados e constante aprimoramento
profissional.

S&o os pilares para a promog¢ao de uma cultura que encoraje a conduta ética e
o comprometimento com o cumprimento das regras e leis aplicaveis ao cartério.

A palavra ética é originada do grego ethos, que significa modo de ser, carater.
Em filosofia, significa “o que é bom para o individuo e para a sociedade”,
estabelecendo a natureza de deveres entre esta relagao.

Todos devemos zelar pela boa imagem do Cartdrio perante a sociedade, sendo
proibidas atitudes como:

a)

b)

c)

d)

Obter vantagens de cunho pessoal ou para outrem, ou fomentar interesses
contraditérios ou paralelos ao Cartorio;

Cobrar ou receber para si, ou para outrem valor pecuniario por informacoes,
orientagbes e exame de documentacdo que ingressaram ou possam
ingressar no Cartorio;

Receber propina, comissao, presente ou vantagem de qualquer espécie, em
razao de suas fungdes;

Prestar servicos como consultores autbnomos ou como servidores de
empresas, 6rgaos ou entidades da administragcao publica das trés esferas de
Governo ou de instituicdbes de ensino ou pesquisa;

Exercer, no local de trabalho e durante o horario de servigo, atividades
diversas daquelas a que esta regularmente sujeito em funcdo de seu
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trabalho;
f) Utilizar rotineiramente aparelhos telefébnicos ou outros meios de
comunicacgao do Cartorio para assuntos pessoais;
g) Usar os computadores e sistemas de comunicagao eletronica do Cartorio
para fins diferentes dos profissionais ou antiéticos;
h) Usar informacgdes privilegiadas e de carater restrito ao 2° Carté6rio de Notas,
Protesto, RTD e RCPJ de Jussara-GO em proveito préprio ou de terceiros, o que
constitui infragdo administrativa e penal, sujeitando os infratores as
consequéncias previstas em lei.

2. AVALIAGAO DE RISCOS

O 2° Cartodrio Notas, Protesto, RTD e RCPJ de Jussara-GO identifica e avalia os
riscos de Compliance relacionados aos processos principais da Serventia e os
avalia conforme o grau e prevé as agdes para mitigar os principais riscos
identificados:

Ato relacionado ao
Compliance

Risco Tipo de Risco | ACAO para Mitigar

Atendimento Presencial | Baixo/médio Treinamentos
e Eletronica /alto

Vazamento de dados Treinamentos nos
Escritura de Compra e processos, nas
Venda politicas internas

Lavrar Procuragcao | Treinamentos;
Publica onde o Conferéncia do ato
outorgante é por outro

os atos da vida
civil;

Fornecer dados
pessoais contidos
em Procuracéao
Procuracao Publica a terceiros;

incapaz de exercer | Escrevente/Substituta
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Abertura e
Reconhecimento de
Firma

Falsificagao
Documentos

Treinamento de
Grafoscopia

Autenticacao

Autenticar fotocopia
sem a conferéncia

da original, a
pedido do usuario

Treinamento no
compliance e politica
antissuborno

Ata Notarial

Fazer juizos de
valor e ndo mera
constatacao

Treinamento

Apostilamento

Falsificagao de
documentos

Treinamento

Equivoco na
manifestacao de

Treinamento

E-notariado vontade
Equivoco na Treinamento e
qualificagao do atencao plena
titulo
Atraso nos
Apontamento repasses
Registro de RTD e de Equivoco na Treinamento e revisido
PJ Qualificagao

O 2° Cartdrio Notas, Protesto, RTD e RCPJ de Jussara-GO também identifica e
nas Instrugcdes de Trabalho, os riscos relacionados aos processos principais da

Serventia.

3. COMUNICAGAO

No 2° Cartério Notas, Protesto, RTD e RCPJ de Jussara-GO, as principais
politicas de integridade, as normas legais e regulamentares, as diretrizes
estabelecidas sao comunicados e amplamente divulgados a todos os
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interessados. Também estéo previstos treinamentos anuais sobre os Codigos
de Conduta e mecanismos de identificacdo e monitoramento de condutas
antiéticas ou ilicitas.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Como forma de disseminar e implementar a Politica de Compliance e
Integridade, o Cartério estabelece iniciativas, planeja e realiza acbes
anualmente, tais como:

Canal de Ouvidoria, onde todos os colaboradores, clientes e usuarios,
fornecedores, prestadores de servicos e demais partes interessadas
possam relatar situagdes e ou comportamentos relacionados a assédio,
ao descumprimento dos valores do cartério, ao descumprimento do
Cédigo de Conduta e ao Codigo de Etica e demais politicas e
procedimentos internos, bem como relatar suspeitas de irregularidades;

Divulgacéo do Cédigo de Etica, desta Politica de Compliance e Integridade
no site do cartorio;

Comunicagdo do Coédigo de Etica e desta politica aos fornecedores e
prestadores de servigos;

Comunicacao do Cdédigo de Conduta e desta Politica aos Colaboradores;

O Cartério possui um processo responsavel pela qualificacdo dos
colaboradores, onde estao previstos treinamentos, cursos e reciclagens,
inclusive sobre o Cddigo de Conduta, onde todos os colaboradores sao
orientados a conhecer e aplicar este codigo, tendo registros acerca disto;

Também sao programadas ac¢des de divulgagao das politicas internas aos
colaboradores, estimulando a cultura de integridade. As agdes constarao
no Plano de treinamento Anual de Treinamento;

Abertura e tratamento das ndo conformidades relacionadas a esta politica;

Como forma de possibilitar a manifestagéo de criticas, denuncias e/ou
reclamagdes por parte de clientes, fornecedores e demais partes
interessadas, ha uma mensagem no website do cartério -
https://www.cartorioaldalucas.not.br , informando que o Cartério promove

6

MPD 007 - POLITICA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE - Rev.: 00 Pag. 6 de 9


https://www.cartorioaldalucas.not.br/

2° Cartorio Notas, Protesto, RTD e RCPJ de Jussara-GO

a qualidade da comunicacdo e a formacdo de lagos de confianca e
colaboracdo mutua, oferecendo o canal da Ouvidoria para elogio,
sugestdo, critica ou denuncia, - na aba Contato, canal Ouvidoria. A
identificacdo do informante sera mantida em sigilo e toda a informacéo
sera averiguada e, se confirmada, medidas serdo tomadas. O Cartorio
Rezende néo tolera atuacao profissional em desacordo com a legislagao
vigente ou normas internas previamente estabelecidas.

Os colaboradores também sao estimulados a fazer uso do canal, que
também sera divulgado nos murais internos da serventia.

4. DENUNCIAS E RECLAMAGOES

Quaisquer suspeitas acerca de irregularidades, condutas antiéticas ou violagdes
das leis vigentes, devem ser informadas no site, por meio do formulario da
Ouvidoria, de forma anbnima ou levadas ao conhecimento da Titular,
pessoalmente ou pelo formulario da Pesquisa de Satisfagao do Cliente.

Colaboradores, usuarios, fornecedores, parceiros e toda comunidade tém
acesso e podem fazer uso do link.

Sempre que possivel, a denuncia deve conter fatos e dados concretos que
indiguem a ocorréncia de irregularidades, mas a mera suspeita ja deve ser
reportada pelos canais de comunicagao disponiveis, para que seja devidamente
investigada.

Sera garantido o sigilo do denunciante, ndo sendo toleradas retaliagbes ou
punicdes contra qualquer pessoa.

5. MONITORAMENTO E AUDITORIA

O monitoramento se da através da transparéncia nos processos e ao garantir
que as pessoas respeitem as regras e as normas através de treinamentos e
capacitagdes constantes; pelos controles internos e pelo canal da Ouvidoria.

O 2° Cartdrio Notas, Protesto, RTD e RCPJ de Jussara-GO também passa por
auditoria do PQTA — Prémio da Qualidade Total da Anoreg.
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O 2° Cartério Notas, Protesto, RTD e RCPJ de Jussara-GO passa por correigao
conforme agendamento do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

6. RISCOS DE CONDUTAS INADEQUADAS

Todas as condutas inadequadas ao ambiente de trabalho ou aos valores do
Cartdrio serdao imediatamente investigadas em instrumento interno para tal. Os
principais objetivos da investigagdo sdo a minimizagao dos riscos, identificacéo
de oportunidades de melhorias, protecdo da imagem do Cartério e
esclarecimento dos fatos.

Em caso de descumprimento de qualquer disposicdo das Normativas Internas
do Cadigo de Conduta, Cédigo de Etica e desta politica, estardo os responsaveis
sujeitos as sangdes cabiveis, desde adverténcia verbal de forma reservada,
suspensao, até demissao por justa causa, nos termos da Lei.

7. APROVAGAO

Os casos nao previstos nesta politica deverao ser submetidos a apreciacao da
Titular que ouvira os integrantes da Liderangca do Cartério e analisara as
questdes, considerando os interesses legitimos das partes.

A primeira versao desta politica foi aprovada pela Titular do 2° Cartério de Notas,
Protesto, RTD e RCPJ de Jussara-GO em 10 de setembro de 2022.

Dra. Alda Cristina Dias Lucas
Titular 2° Cartério de Notas, Protesto, RTD e RCPJ de Jussara-GO.

Revisao N° Item Natureza da Alteragao Data
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